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Entreprise adhérente de Partenaire de
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Ingelec sur le chemin de la
Demand Driven Adaptive Entreprise
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Supply Chain Ingelec

240 fournisseurs sur 

les 3 continents

3350 références

Ingelec

2500 références SF fabriquées 

30 ateliers

5 sites de 

production

3600 Références PF

Entrepôt de 20 000 m² 

2 000 m² sous douane

Traditionnelle

Export

Moderne

Approvisionnement Distribution

Précision des prévisions : 67%

Taux de disponibilité < 82%

Des ruptures de stock

Des heures supplémentaires

Mécontentement du client

Commandes annulées

La durée moy. de stockage >10 Sem

Surstock & stocks obsolètes

Dépréciation des stocks

Entrepôts saturés

Stress du personnel

Supply Chain Ingelec
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Changement radical de la philosophie 

� focus traditionnel productivité & coûts

2016

1er épisode
La transformation vers le Management de la Supply Chain

- Transformation de la direction production en 

direction Supply Chain 

2018

2ème épisode
Le flux est le cœur de la Supply Chain Ingelec

2017

- Congrès international AfrSCM (ex Fapics) à LYON

- Formations DDI : AEF et DDP

- Serious games interne et DDI 

- Projet d’implantation de DDMRP Ingelec

- Périmètre pilote : Articles produits finis fabriqués

1 750 Références actives / 5 sites de production / 10 Ateliers de production

95%
-20%

+ 6%
Disponibilité Stock Productivité

Collaborateurs 
hyper motivés
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2ème épisode
Le flux est le cœur de la Supply Chain Ingelec

Production

Traditionnelle

Export

Moderne

Approvisionnement Distribution

Local

Import

Flow Velocity & Taux de service

3ème épisode
L’humain est le moteur de la performance et la clé de succès

2019

Qu’est-ce qui peut aussi non seulement ralentir mais arrêter 

complétement le flux si elle manque à n’importe quel poste 

de travail ??

� mise en place des skills buffers pour encore mieux protéger et promouvoir le flux
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Découpage

Décolletage

Tournage

Traitement de 
surface

Dégraissage

Machines Auto

Peinture
Assemblage

Injection

Décolletage

Préparation 
Câble

Surmoulage

Machines Auto

Assemblage

Injection

Compression

Préparation 
Métal.

Soudage

Machines Auto

Peinture

Assemblage

Injection

Compression

Injection joint

Machines Auto

Assemblage

Extrusion

Découpage CDC
Traitement de 

surface

Injection joint

Extrusion

Fournisseurs Clients
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Adhésion à l’Association francophone de Supply Chain Management 

4ème épisode
Déploiement de la méthodologie DDMRP 

dans une année exceptionnelle

2020

La généralisation & l’adoption de DDMRP comme modèle opératoire pour la 

Supply Chain Ingelec.

Epidémie COVID

Succession des décisions des gouvernements

Forte variabilité  de la demande des marchés 

/ de disponibilité des ressources.

Performances exceptionnelles dans une année exceptionnelle 

Stock Global :  -11%        Taux de disponibilité :  95%

synchronisation
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5ème épisode
Vers une Demand Driven Adaptive Entreprise

2022

Priorité dans un monde VUCA : entreprise plus agile et résiliente

� Développement d’une nouvelle génération d’applications 

intelligentes pour accompagner la prise de décision 

Piloter l’entreprise en se basant sur les données et leurs 

analyses plutôt que de manière intuitive

5ème épisode
Vers une Demand Driven Adaptive Entreprise

ERP MES GMA
O

CRMWMSSMI QSE

Business Intelligence 
Solution
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témoignent : 

https://www.afrscm.fr/762_p_44139/temoignages.html
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Dilemme n°1: investir dans les compétences des employé.es… ou pas 

Augmenter le 
débit du flux

Réduire les 
dépenses

Meilleurs
résultats

financiers

Investir dans les 
compétences

des employé.es

Ne pas investir
dans les 

compétences
des employé.es

17Copyright Demand Driven Institute. Used with permission.

Analyser les trous de skills actuelles = risques pour le flux

Trous de skills actuelles :

Seulement 1 employé.e / Skill

� Risque pour le flux

Problème potentiel pour le flux :

Pas de Multiskill

� Pas de vision flux

18Copyright Demand Driven Institute. Used with permission.
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Stock  

Temps

Capacité

Les buffers absorbent la variabilité

Copyright Demand Driven Institute. Used with permission. 19

AGIR

OK

ANALYSER

Compétences

Définition des niveaux de compétence = skill

Apprenti.e Opérationel.le Expert.e Formateur.e

Formateur.e coach

100% des processus

Et les adapte

Manage 

100% des processus

Manage 

20% des processus qui 

soutiennent 80% des 

output

Comprend que

“Le flux est l’affaire de 

tous”

«Approximativement juste c’est mieux que précisément faux»
20Copyright Demand Driven Institute. Used with permission.
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Travail d’équipe pour innover : 

Apprenti.e -Opérationel.les � Formateur.e interne

Copyright 2020 Demand Driven Institute. Used with permission.

� Amélioration 

continue pour 

promouvoir les 

flux 

� + Introduire les

innovations

> 2 employé.es par skill 

incluant : 1 Formateur.e + 1 

Expert.e + 1 Apprenti.e ou 

Opérationel.le

> 1 employé.e par skill

Seulement 1 employé.e par 

skill, ou pas de Formateur.e ni 

d’Expert.e

Légende couleur focus sur le flux

3,0

22

Focus sur le flux : dernier trou de compétence

2,8

Supply Chain Qualité

Copyright Demand Driven Institute. Used with permission.
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Tête Skill

moyenne
Département Equipe 

pionnière de 

formateur.es

Actions de formation Priorités

Droite 2,0 GM Georgette Georgette forme Héloïse 1

Droite 2,3 Ventes Hubert

External

Hubert forme Ivan, Héloïse et Yasmina suit 

une formation de Ventes - export 

2

Gauche 2,4 Atelier Métal Aucune Le soudage est sous traité 3

Droite 2,5 Qualité Totale External

Roger

Roger commence un parcours de Train the 

Trainer et forme Eric à 20% des processus

4

Droite 2,8 Finance Georgette Georgette fait l’amélioration continue des 

processus avec Anastasia

5

Droite 2,8 Supply Chain Thierry Thierry forme Léon et Ken 6

Droite 2,7 Menuiserie Ivan Ivan formalise l’amélioration continue des 

ateliers Métal et Bois et de l’installation sur 

site et évolue vers les Ventes export

7

Focus sur le flux : Nouvelles priorités de formations

Moyenne 2,6

-> plus de trous � plus de mode pompier

2,6

23Copyright Demand Driven Institute. Used with permission.

Changement de légende pour les formateur-es =
décision stratégique pour favoriser l’innovation

24

Interne ou Externe

> 2 employé.es par skill 

incluant : 1 Formateur.e + 1 

Expert.e + 1 Apprenti.e ou 

Opérationel.le

> 1 employé.e par skill

Seulement 1 employé.e par 

skill, ou pas de Formateur.e ni 

d’Expert.e

Légende couleur focus sur le flux

> 2 employé.es par skill 

incluant : 1 Formateur.e + 1 

Expert.e + 1 Apprenti.e ou 

Opérationel.le

> 1 employé.e par skill

Seulement 1 employé.e par 

skill, ou pas de Formateur.e

Légende couleur focus sur l’innovation

Focus sur le flux et 

sur l’innovation

Focus on flow

Copyright Demand Driven Institute. Used with permission.
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Les 3 types de processus transverses 

Marketing – Ventes

Supply Chain

Finance

RH

Qualité Totale

Processus

Opérationnels 

Demand Driven

Processus de 

soutient

Processus de 

formalisation

Protéger

et

accélérer 

les flux

pertinents

25Copyright Demand Driven Institute. Used with permission.

26

Départements ou processus transverses ?

Les départements sont souvent 

des silos qui ralentissent le flux

2,8

2,5

2,8

2,3

2,0

Copyright Demand Driven Institute. Used with permission.
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Processus 

transverses

Objectifs de compétences 
Nouveaux 

investissements

Nouvelles 

compétences

Situation 

présente
Futur désiré

Nouveaux 

emplois

Evolution 

des 

compétences

Marketing -

Ventes

Supply Chain

Finance

RH

Qualité Totale

Parcours de formation
Année

n à n+3

Externe 

ou 

Interne

Formateur.e

interne

Plan Compétence - Compétitivité appliqué au modèle
Demand Driven Adaptive Enterprise (DDAE)

Sessions de 

formation

Market 

Driven 

Innovation

27Copyright Demand Driven Institute. Used with permission.

Focus sur l’Innovation dans les 5 processus transverses 

28

Focus sur l’innovation
2,6

Focus sur le flux 2,6
2,6

Copyright Demand Driven Institute. Used with permission.
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Plan Compétences Compétitivité :  projection à 3 ans

Les 5 composantes du Demand Driven Skills Model (DDSM)

30

Tirer 

Matrice Multiskills

Positionner

1

Protéger

2 3

Adapter

4 5

Equipe de 

formateur.es
Evaluation

Plan Compétences 

Compétitivité
RH adaptatives

Copyright Demand Driven Institute. Used with permission.
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Focus sur l’innovation

Backup et formateur-es dans toutes les skills

31

2,6

2,8

2,7

2,6
2,3

2,7
2,8

Matrice 

formelle

Matrice actuelle

Ancienne 

implantation

Etape 1

Etape 2

DDAE I

DDAE II

C

D

Début Année 1 Année 2 Année 3

Management visuel du changement chez H.RAMI avec le DDSM

Focus sur le flux

Expertise et backup dans toutes les skills

Equipe 

pionnière de 

formateur.e : 

« Le flux est 

l’affaire de 

tous »

Employé-es: 

« Le flux est 

l’affaire de 

tous » 

Et

« Vive 

l’apprentissage 

continu »

31

DDAE III

Copyright Demand Driven Institute. Used with permission.

En savoir plus sur les Skill Buffers ?

32

Appendix 1:
Skill Buffers the missing links

Appendix 3:
Skill Buffers the missing links
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